
สรุปสถิติการให้บริการ 
ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย  อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที ่
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 
รวม ต.ค. 

2565 
พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1. การลงทะเบียนรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 2 3 7 6 4 1 2 3 1 5 2 1 37 

2. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3 25 8 7 7 6 15 4 2 5 1 15 98 

3. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 3 2 2 0 2 1 2 4 5 3 0 2 26 

4. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. การขอสนับสนุนน้ าเพ่ือการอุปโภค 13 8 6 6 7 9 46 17 12 0 0 0 124 

6. การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. การจดทะเบียนพาณิชย์ พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชยพ.ศ.2499 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 4 

8. การขอใช้บริการเก็บขยะ 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

9. การขอใช้น้ าประปา 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 

10 การรับช าระค่าบริการเก็บขยะ 2 7 0 4 2 0 3 2 0 0 10 0 30 

11. การรับช าระค่าบริการน้ าประปา 13 5 8 8 9 9 7 7 11 12 0 9 98 

12. การขอช าระภาษีต่างๆ 0 0 0 3 6 0 0 0 0 0 1 0 10 

13. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ตามมาตรา 21 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0 0 5 

14. การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 5 1 2 3 2 3 4 1 2 0 1 25 

รวม 462 
 

 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

 
หมายเหตุ : หากเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการ ในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข คือ “0” เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล 

ที ่
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 
รวม ต.ค. 

2565 
พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. แบบค าร้องขอรับความชว่ยเหลือประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. ระบบขอความอนุเคราะห์น้ าเพือ่อุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. แบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์เด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. แบบค าร้อง ขอตัดต้นไม่และจัดเก็บกิ่งไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. แบบค าร้องขอรับบริหารถังขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8. แบบค าร้องขอซ่อมแซมไฟฟ้าโคมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. จองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบริหารจากหน่วยงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10. แบบฟอร์มขอยืมห้องประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 


