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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 

 

ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 
1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย ในภาพรวม 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
จังหวัดพังงา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดพังงา ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2568 โดยมีคะแนนเฉลี่ย                 
96.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 
คะแนน ITA ปี พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรุย่       ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2564 - 2568 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 96.50 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 3.19 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้
กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 66 แห่ง) ผลปรากฏว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลมะรุ่ย บรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA 96.50 คะแนน  

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะรุ่ย เกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมินมากขึ้น มี
ความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที ่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้ อันเป็นสัญญาณใน
ทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย ได้เห็นความสำคัญในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหน่วยงานกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่ 
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3.2 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย ตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2568 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 

ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

แบบวัดตัวช้ีวัด 
ระดับผลการ
ประเมินเฉลี่ย 
คิดเป็นร้อยละ 

น้ำหนัก 
ร้อยละ 

ผลการประเมิน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)     99.66 30 29.90 ผ่าน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 99.69 

30 29.85 ผ่าน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 99.33 
แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 91.88 40 36.75 ผ่าน 

รวม 100 96.50 ผ่านดี 
 

           

                                              ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA  
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การบริหาร

ส่วนตำบลมะรุ่ย ได้คะแนน IIT 99.66 คะแนน EIT ส่วนที่ 1 99.69 คะแนน EIT ส่วนที่ 2 99.33 คะแนน 
และ OIT ได้ 91.99 คะแนน รวมผลการประเมิน 96.50 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่าง
เป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกท้ังแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลใน
ระดับที่ดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน และ หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์
การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกท้ังยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอให้
ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ อย่างครบถ้วน 
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วิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1. IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.98 ผ่านเกณฑ์ 

2. IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

3. IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4. IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.49 ผ่านเกณฑ์ 

5. IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.83 ผ่านเกณฑ์ 

6. EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.20 ผ่านเกณฑ์ 

7. EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

8. EIT การปรับปรุงการทงาน 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

9. OIT การเปิดเผยข้อมูล 93.75 ผ่านเกณฑ์ 

10. OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2568  แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จะมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื ่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ  

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการ                
อ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิ์ผล (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้                  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบ               
ชุดคำถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
วิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการ                
ในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.44 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.49 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 
ถึงแม้การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา หรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่จะสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แต่เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หน่วยงานสามารถยกระดับสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยการ 
ปรับลดขั ้นตอนและกระบวนงาน ที่มุ ่งเน้นการลดขั ้นตอนที่ไม่จำเป็นตามหลัก "ความคุ ้มค่า" และ "การลดภาระ                     
แก่ประชาชน" โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับบริการจากระบบเอกสาร                 
สู่ Electronic Service (E-Service) เพื่อลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารซ้ำซ้อน การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องเรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้เองตามนโยบาย No Copy หรือการสร้างมาตรฐาน             
การปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได้ เป็นการเสริมสร้างหลัก "ความโปร่งใส" ด้วยการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน              
ที ่ช ัดเจนและเป็นระบบดิจิทัล เพื ่อลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งเป็นสาเหตุสำคัญของความเหลื ่อมล้ำ                              
ในการบริการ ทั้งมีการประกาศ "ระยะเวลามาตรฐาน" ในการอนุมัติ/อนุญาตที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งอาจใช้ 
ระบบบริหารจัดการคิวที ่แสดงผลแบบทันที เพื ่อยืนยันความเท่าเทียมในการลำดับก่อน-หลัง รวมตลอดถึง                     
การส่งเสริมหลักความเท่าเทียมและลดการเลือกปฏิบัติ ที่มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่นในหลัก "คุณธรรม" โดยใช้
ระบบเทคโนโลยีเป็นตัวกลางในการกำจัดช่องว่างความรู้สึกเรื่องการเลือกปฏิบัติ มีการพัฒนาช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นออนไลน์ ที่รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้หน่วยงานได้รับข้อมูลสะท้อนกลับที่ตรงไปตรงมา และการ
นำระบบติดตามสถานะการดำเนินงาน มาใช้ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะคำร้องได้ด้วยตนเองในทุก
ขั้นตอน ซึ่งเป็นการสร้าง "ความโปร่งใส ที่มองเห็นได้" ในการนี้ การยกระดับหน่วยงานสู่ความยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
มิใช่เพียงการนำเทคโนโลยีมาใช้ แต่คือการปรับกระบวนทัศน์การทำงานให้มีความ รวดเร็ว เท่าเทียม และ 
ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาจากภาคประชาชนอย่างแท้จริง 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 98.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 



๕ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  100.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 96.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ถึงแม้การให้บริการและระบบ E-Service ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในระดับดีเยี่ยม แต่เพื่อให้สอดคล้องกับ"หลักธรรมาภิบาล" (Good Governance) และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  สู่การ
เป็น "หน่วยงานดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย" ดังนั้น หน่วยงานควรมุ่งเน้นการยกระดับกลไกการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนผ่านระบบดิจิทัล โดยเน้นกระบวนการที่ตรวจสอบได้และโปร่งใส เพ่ือให้ภาคประชาชนสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และเสนอแนะการดำเนินงานของรัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีกลไกการตรวจสอบ โดยการจัดทำระบบสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น ที่แสดงให้
ประชาชนเห็นว่า ข้อเสนอแนะใด ที่หน่วยงานนำไปปฏิบัติจริง และข้อเสนอใดที่มีข้อจำกัดทางกฎหมายหรือระเบียบ 
รวมตลอดถึงการมีช่องทางที่หลากหลาย มีการบูรณาการทั้งเวทีประชาคมในพื้นที่และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัย สามารถลดการปฏิสัมพันธ์โดยไม่จำเป็น เพ่ือลดโอกาสการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
และลดความเสี่ยงในการเรียกรับผลประโยชน์ การทำให้ระบบจบได้ในที่เดียว จะช่วยสร้างมาตรฐานความเท่าเทียมใน
บริการได้ดีที่สุด อันเป็นการลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความเสมอภาค ในการนี้ การยกระดับการให้บริการและระบบ 
E-Service ดังกล่าว จึงมิใช่เพียงการพัฒนาทางเทคโนโลยี แต่คือการปรับปรุงสู่ความเป็นสากลและเข้าถึงง่าย อันเป็น
เครื่องมือหลักในการสร้าง  ความโปร่งใส และใช้การมีส่วนร่วมที่มีผลลัพธ์ชัดเจนเป็นเครื่องยืนยันถึงความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน เพ่ือมุ่งสู่ การเป็นหน่วยงานดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูงและเป็นที่ยอมรับ ในระดับมาตรฐาน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  100.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  

100.00 

E6 เจ้าหนา้ที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  100.00 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 50.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

ถึงแม้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ และการเข้าถึงได้ง่ายของช่องทางจะสะท้อน                 
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี ่ยม แต่เพื่อให้สอดคล้องกับหลักความโปร่งใส และหลักประสิทธิภาพ 
หน่วยงานควรยกระดับจาก “การเผยแพร่ข้อมูล” เป็น “การสื ่อสารสร้างความเข้าใจ” โดยมุ ่งเน้นการจัดทำ                       



๖ 

ข้อมูลในรูปแบบที ่ประชาชนเข้าถึงได้ง ่าย โดยการปรับปรุงข้อมูลจากรูปแบบเอกสารทางกฎหมายที ่ซับซ้อน                             
ให้เป็นสื่อสารสนเทศที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก (Infographic) หรือคู่มือประชาชนฉบับสรุป หรือระบบตอบโต้
สารสนเทศอัตโนมัติ (Chatbot)  อันถือเป็นการคัดกรองข้อมูลเบื ้องต้น และเมื ่อประชาชนได้รับข้อมูลที ่ถูกต้อง                   
และครบถ้วนล่วงหน้าเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการรับบริการ จะช่วยลดอัตราการ "ยื่นเอกสารไม่ครบ"                 
หรือ "ยื่นผิดช่องทาง" ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของความล่าช้าในขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะช่วยลดปริมาณความคับคั่ง                  
ของผู้มาติดต่อสอบถามโดยตรง ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้เวลาไปกับการปฏิบัติงานหลักได้อย่างเต็มที่ และเข้าใจ                 
ได้ในทันที สามารถปรับลดขั้นตอนทางข้อมูลอันเป็นสาเหตุสำคัญของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการ และนอกจากนี้ 
การพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์และช่องทางดิจิทัลให้มีลักษณะเข้าถึงข้อมูลได้ในขั้นตอนเดียว เพื่อลดระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลตามแนวทางรัฐบาลดิจิท ัล ก่อให้เกิดการสื ่อสารมาตรฐานการบริการที ่ช ัดเจนส่งผลโดยตรงต่อ                          
หลักความเสมอภาค และความโปร่งใสในขั้นตอน ในการนี้ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว มิใช่เพียง                 
การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร แต่คือการสร้าง'โครงสร้างพ้ืนฐานทางข้อมูลที่เข้มแข็ง เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจำกัด
ความล่าช้า ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และขจัดความเหลื่อมล้ำในการรับบริการ มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานราชการที่โปร่งใส
ด้วยข้อมูล สื่อสารด้วยความเข้าใจ และให้บริการอย่างเท่าเทียมอย่างเป็นรูปธรรม 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

99.49 

i12 การกำกับดูแล และตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

98.97 

ถึงแม้กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานต่อเจ้าหน้าที่ จะสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แต่เพื่อให้สอดคล้องกับ"หลักธรรมาภิบาล" (Good Governance) 
หน่วยงานควรยกระดับประสิทธิภาพและลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน ตามหลัก "ความมีประสิทธิภาพ" และ                   
“ความคุ้มค่า" การลดสภาวะการกระจุกตัวของงาน ปรับเปลี่ยนจากการอนุมัติแบบรวมศูนย์ที่ต้องใช้ระยะเวลานาน 
มาเป็นการกระจายอำนาจการอนุมัติผ่านระบบบริหารจัดการพัสดุอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งจะช่วยให้การร้องขอและ
อนุมัติทำได้ทันทีผ่านระบบออนไลน์ ลดขั้นตอนทางเอกสาร จะช่วยให้ "การขอยืม" และ"การส่งคืน" มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ชัดเจน (Digital Log) ลดโอกาสการตกหล่นของข้อมูลเมื่อเทียบกับการ จดบันทึกแบบเดิม และเมื่อใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรตามลำดับความจำเป็นและคิวการใช้งาน จะช่วย
สร้าง "มาตรฐานความเท่าเทียม" ในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐ  เจ้าหน้าที่ทุกคนจะได้รับสิทธิในการใช้งานตาม
ระเบียบ ที่เท่าเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ลดความเสี่ยงจากการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
โดยมีการแจ้งเตือนสถานะเมื่อเกินกำหนดเวลา หรือการระบุตำแหน่งการใช้งานในทรัพย์สินประเภทพาหนะ  
(GPS Tracking) ทำให้การกำกับดูแลเป็นไปอย่างเข้มงวดโดยไม่ต้องพึ่งพาเพียงการสุ่มตรวจจากเจ้าหน้าที่เพียง
อย่างเดียว เป็นการสร้างความเชื ่อมั ่นผ่านระบบการตรวจสอบภายใน (Public Trust & Integrity) ช่วยให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในและบุคลากรในหน่วยงานเกิดความมั่นใจในระบบบริหารจัดการพัสดุ ในการนี้ การยกระดับ
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการดังกล่าว เป็นการยกระดับจากการบริหารจัดการโดยตัวบุคคลสู่การใช้
ระบบธรรมาภิบาลดิจิทัลที่มุ่งเน้นการรักษาผลประโยชน์ของรัฐผ่านระบบบริหารจัดการพัสดุและทรัพย์สินอิเล็กทรอนิกส์
ที่ตรวจสอบได้แบบทันกาล เพื่อป้องกันความเสี่ยงและลดช่องว่างในการใช้ดุลพินิจส่วนบุคคล อันนำไปสู่การสร้าง
มาตรฐานความเท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากรของรัฐอย่างเป็นรูปธรรมตามหลักนิติธรรม นอกจากนี้ การเปิดเผยข้อมูล



๗ 

เชิงสถิติและการมีระบบควบคุมภายในที่เข้มแข็งยังเป็นการยืนยันถึงความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกมิติอย่างยั่งยืน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

ถึงแม้กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง  ในส่วนการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานต่อเจ้าหน้าที่ จะสะท้อน                
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี ่ยม แต่เพื่อให้การบริหารงบประมาณตามระเบียบสู่การเป็นองค์กร                   
แห่งความโปร่งใสเชิงรุก โดยใช้ระบบดิจิทัลเป็นกลไกหลักในการประสานข้อมูลและควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่า             
งบประมาณถูกใช้ไปอย่างคุ้มค่า ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ และปราศจากการเลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรยกระดับ              
จาก”ระบบการเบิกจ่ายตามระเบียบ” สู่ “ระบบการบริหารงบประมาณอัจฉริยะ" มิใช่เพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย
พัสดุเท่านั้น แต่คือการสร้างกลไกเชิงป้องกัน การรักษาผลประโยชน์ของรัฐด้วยระบบงบประมาณดิจิทัลที่ตรวจสอบได้ 
โดยยกระดับจากการกำกับดูแลการใช้จ่ายที ่เน้นความถูกต้องของเอกสารเป็นรายกรณี  ซึ ่งอาจมีความเสี ่ยง               
เชิงโครงสร้างในขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าใช้สอยต่าง ๆ เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลปฏิบัติงานเข้ากับ
ระบบเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง มีหลักฐาน                    
เชิงประจักษ์รองรับการตรวจสอบย้อนกลับได้ในทันที ช่วยลดโอกาสการเบิกจ่ายที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง อัน
เป็นการตอกย้ำ หลักความคุ้มค่าและลดการใช้ดุลพินิจ หรือจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่จำกัดการรับรู้ข้อมูล
เฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ซึ่งอาจนำไปสู่ข้อสงสัยเรื่องการเอื้อประโยชน์ หรือความล่าช้า  ในขั้นตอนการ
พิจารณา ยกระดับเป็นการสร้างระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเชิงรุกภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุล และการใช้ระบบเกณฑ์มาตรฐานในการตัดสินใจแทนการใช้ดุลพินิจส่วนบุคคล  เพื่อยืนยันความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนการจัดหาพัสดุ และนอกจานี ้ การปฏิบัติหน้าที่ต้องดำเนินการผ่านการเปิดเผยขั ้นตอน
งบประมาณท่ีเข้าถึงง่ายและชัดเจน เป็นการสร้างความเชื่อม่ันที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการคุ้มครองด้วยระบบ
ที่โปร่งใส ในการนี้ การยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าว คือ 
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรแห่งความโปร่งใสเชิงรุก ที่มุ่งขจัดความเสี่ยงเชิงโครงสร้างผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัล 
เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และหลักความคุ้มค่า อย่างเคร่งครัด บรรทัดฐานใหม่นี้จะช่วยลด
ช่องว่างของการใช้ดุลพินิจและป้องกันการเอื้อประโยชน์ในทุกมิติ อันเป็นการสร้างระบบการทำงานที่คุ้มครองความ
สุจริตของเจ้าหน้าที่ และตอกย้ำความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนต่อการบริหารทรัพยากรของรัฐที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนอย่างยั่งยืน 

 

 



๘ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที ่ทำในสิ่งที ่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

ถึงแม้กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ในส่วนการการสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาต่อเจ้าหน้าที่ จะสะท้อนถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แต่เพื่อการยกระดับการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคลสู่ "ระบบการบริหารงานบุคคลฐานคุณธรรม หน่วยงานควรวางรากฐานการใช้อำนาจหน้าที ่ให้ยึดโยง

กับหลักการทางราชการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื ่อให้สอดคล้องกับหลัก "คุณธรรม" และ"ความรับผิดชอบ" ในการ
บริหารงานบุคคล โดยการสร้างระบบคุ้มครองและรายงานความเสี่ยง จัดตั้งช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบผ่านช่องทางออนไลน์ ที่เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งเหตุหรือปรึกษาเกี่ยวกับคำสั่งที่ไม่เหมาะสมได้โดยไม่ต้องระบุตัวตน 
และมีกระบวนการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงในการใช้อำนาจสั่งการให้ทุจริตและสร้างความมั่นใจให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีการกำหนดมาตรฐานภาระงานและคำอธิบายลักษณะงานให้เป็นปัจจุบัน และระบุขอบเขตงาน
ชัดเจน พร้อมเผยแพร่เป็นคู่มือดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย เพื่อลดความคลุมเครือในขั้นตอนการสั่งการ ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถ
แยกแยะและปฏิเสธคำสั่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจของรัฐได้อย่างมีหลักเกณฑ ์ซึ่งช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรธรรมาภิ
บาล อาจดำเนินการโดยการจัดอบรมในรูปแบบเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จำลองสำหรับผู้บังคับบัญชาทุกระดับ เพื่อจำลอง
สถานการณ์การใช้อำนาจที่สุ่มเสี่ยงและแนวทางการสั่งการที่ถูกต้องตามหลักนิติธรรมเป็นการสร้างบรรทัดฐานใหม่ในการ
ใช้อำนาจที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว ในการนี้ การยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
ดังกล่าว เพ่ือมุ่งเน้น การสร้างความชัดเจนในขอบเขตการใช้อำนาจสั่งการ ตามระเบียบแผนของทางราชการ เพ่ือป้องกัน
สภาวะการใช้อำนาจเกินขอบเขตหรือการสั่งการที่เอื้อต่อประโยชน์ส่วนตน พร้อมทั้งจัดให้มีกลไกคุ้มครองสิทธิและ
ช่องทางรับฟังความเห็นที่เป็นอิสระ เพ่ือเปลี่ยนจากวัฒนธรรมการยอมรับคำสั่ง สู่วัฒนธรรมการตรวจสอบถ่วงดุล อันจะ
ส่งผลให้เกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานและสร้างบรรทัดฐานใหม่ใน
การปฏิบัติราชการอย่างยั่งยืน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 



๙ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.49 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

ถึงแมก้ลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จะสะท้อนถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แต่เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และมาตรฐาน  ทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานควรเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบรับเรื่องร้องเรียน โดยมีช่องทาง ที่เข้าถึงง่าย 
ขั้นตอนการรับเรื่องที่ชัดเจน และปกป้องผู้แจ้งเบาะแส โดยนำระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านรหัสอ้างอิงลับเพื่อการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกกลั่นแกล้ง
ทางการบริหาร ให้มีการตอบสนองภายในกรอบเวลาที่กฎหมายกำหนด อันเป็นการสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมผ่านบริบท
การบริหารจัดการของหน่วยงาน ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เน้นการ ป้องกันความขัดแย้งกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม อันเป็นการป้องกันทุจริตเชิงรุกผ่านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม .ใน
การนี้ การยกระดับกลไกและมาตรการดังกล่าว ได้นำหลัก "ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน" โดยใช้
เทคโนโลยีและกระบวนการเรียนรู้สมัยใหม่เป็นเครื่องมือขับเคลื่อน เพื่อเปลี่ยนจากระบบ ที่พึ่งพาตัวบุคคล ไปสู่ "ระบบ
การบริหารงานฐานคุณธรรมที่สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในราชการอย่างยั่งยืน 

 = ผลการประเมินที่ควรยกระดับสู่ค่าคะแนน 100 
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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 
 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
1. การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคล ภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กําหนดมีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1. จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. กําชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service  
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’tsที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑. การจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่
ละตำแหน่ง 
๒. จัดทำรูปแบบการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์หรือ E-Service  
๓. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’tsที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๔. จัดการประชุมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ 
๕. เผยแพร่การดำเนินการทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ไม่
มีการเลือกปฏิบัติ ทำให้ค่า
คะแนนในประเด็นการ
ปฏิบัติงานได้ 98.98 คะแนน 
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มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
2. การป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม  
 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ก.พ.-เม.ย.68 1.มีช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ทางเว็บไซต์ Facebook โทรศัพท์ 
และ ณ ที่ทำการ 
2.มีการจัดทำคู่มือการประเมิน
ความเสี่ยงและประพฤติมิชอบ 
3.เผยแพร่การดำเนินการทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการประเมินการ
ทุจริต หรือการรับสินบนจาก
การจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจ และช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน ได้คะแนน 90.00 

3. ส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

๑. จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจําปี 
 3.เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ก.พ.-เม.ย.68 1.มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
2.มีการรายงานผลการดําเนินงาน
ป้องกันการทุจริต 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3.เผยแพร่การดำเนินการทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

สามารถดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ได้ร้อยละ 99.83  

4. การสร้างความโปร่งใส
เกี่ยวกับการดําเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจําปีงบฯ 69  
2. รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานประจําปีงบฯ 69 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปีงบฯ 68 
4. จัดทําคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. มีการจัดทำแผนดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ในปี 
2569 
2. มีรายงานการดำเนินการตาม
แผนการดำเนินงาน  
3.รายงานแผนการดำเนินงานรอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน  
4. เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- ในส่วนของตัวชี้วัดการใช้
จ่ายงบประมาณมีค่าคะแนน
การประเมิน ITA 100 
คะแนน 
- หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
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มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
5. เป ิดเผยข ้อม ูลด ังกล ่าวให ้สาธารณชน
รับทราบ 

 
 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
 

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
ปรับปรุงคุณภาพ
ดําเนินงานหรือการ
บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ     
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กําหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’tsที ่ เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดททำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 1. มีการจัดทำคู่มือการรับบริการ 
2. มีการจัดทำคู่มือการบริการใน
รูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
3.มีช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service 
4.มีการประกาศใช้ นโยบาย No 
Gift Policy ทั้งฉบับภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
5. จัดให้มีการบุคคลภายนอกมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานเข้าร่วม
ของหน่วยงาน 
6. มีการรายงานสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงาน  
7. เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- ในส่วนของตัวชี้วัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณมีค่า
คะแนนการประเมิน ITA 
93.75 คะแนน 
1.ประชาชนในพื้นท่ีทราบ
ถึงการเข้าใช้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ิมข้ึน  
2. จำนวนสถิติการเข้ารับ
บริการ 
 



13 
มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความ
สัมฤทธิ์ของการ

ดำเนินการ 
(Outcome/result) 

สร ้ างการร ับร ู ้ ข ้ อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
ห ล า ก ห ล า ย ส ะ ด ว ก
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำโดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและ
การแบ่งส่วนงานภายใน  
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด  
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบถาม
ได้  

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอดปีงบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร   
ที่เป็นปัจจุบัน 



14 
มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความ
สัมฤทธิ์ของการ

ดำเนินการ 
(Outcome/result) 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 
 
 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
การป ้องก ันการนํ า
ทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 1.คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
2.มีหลักฐาน เอกสาร และ
ขั้นตอนในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
3.มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียม โดยไม่
ยึดประโชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การนําทรัพย์สินราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
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4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี ่ยง และการำาเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

4. มีการลงคู่มือการ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานทราบ และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชน
ทราบ 
 
 

- ในส่วนของตัวชี้วัดการใช้
จ่ายงบประมาณมีค่าคะแนน
การประเมิน ITA 99.49 
คะแนน 
 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทนุที่
จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ทุกรายการ  
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ  

กองคลัง ตลอดปีงบประมาณ 1. มีการประกาศจัดซื้อจัดจ้าง  
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีการสรุปผลจัดซื้อจัดจ้าง
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ และ
ดำเนินการตรงตามข้ันตอน  
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
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4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2569  
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 68 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

3. มีการรายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั ่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี ่ยง และการดำเนินการตาม

สำนักปลัด ธ.ค.๖8 - มี.ค. ๖9 1. มีแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ 
2. มีรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ในส่วนของตัวชี้วัดการใช้
อำนาจมีค่าคะแนนการ
ประเมิน ITA 100 คะแนน 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนกรณี 
การบริหารงานทรัพยากร
บุคคล 
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และผลประโยชน์
ส่วนรวม 

 

มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

3. มีการอบรมให้ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่ ด้าน
จริยธรรม 
4. มีการเผยแพร่ข้อบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
5. มีการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

มาตรการ/ 
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ของการดำเนินการ 

(Outcome/result) 
การป ้องก ั นและ
แก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของ
เจ้าหน้าที ่
2. จ ัดให ้ม ีช ่องทางออนไลน์ท ี ่บ ุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

สำนักปลัด ธ.ค.๖8 - มี.ค. ๖9 1. จัดทำแนวทางการดำเนินการต่อ
เร ื ่ องร ้อง เร ียนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
2.  จ ั ดทำช ่ องทางออนไลน ์ ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

ผู้บริหารขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะรุ่ย ให้
ความสำคัญกับการป้องกัน
และแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน ทำให้ค่าคะแนน
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
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3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 69 
๖. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจำปีงบฯ 68 
๗. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 
69 
๘. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 68  
๙. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน/จัดทำ
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
1๐. รายงานผลการดำเน ินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปี 68  
1๑. เผยแพร ่ข ้อม ูลด ังกล ่าวบนเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่  
4. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ป ี งบฯ 68และรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงาน  
๖. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 69 และรายงานผล
การดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำป ี6๖  
๗. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน/จัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
๘. รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสประจำปี 68  
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 

ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มี
ค่าคะแนน 90.00 คะแนน  



19 

 

 
(นางสาวจุฑามาศ เพ็ชรแท้) 

                                                           นิติกรปฏิบัติการ 
 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 

........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

               
                                         (นางสาวสุจินันท์  ปากลาว)     
                         นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการรักษาราชการแทน 
                หัวหน้าสำนักปลัด 

 

 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 

........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

                            

     (นางชนันภัค พิจักขณาสกุล) 
     นักวิชาการศึกษาชำนาญการ รักษาราชการแทน 

 ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รักษาราชการแทน 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 

 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
  (นายมนตรี  พลันการ)      
                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะรุ่ย 
 


