
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ต่อส านักปลัด 

เจ้าหน้าที่ท าการจดบันทึก 

ชื่อ – สกุล ของผู้ร้อง (ภายใน 5 นาที) 

แจ้งปลัด อบต. / นายก อบต. ทราบ 

ภายใน 10 นาที 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนนิการ 
ภายใน 30 นาท ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านการสนับสนนุน้ าอุปโภค – บริโภค 

(ภายใน 3 ชั่วโมง/ราย) 



แผนผังแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ระยะเวลาการด าเนินการช่วยเหลือขึ้นอยู่กับแต่ละเหตุภัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 

(สามารถออกปฏิบัติงานด าเนินการช่วยเหลือได้ในทันที) 

(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง สามารถออกปฏิบัติงานด าเนินการช่วยเหลือได้) 

ได้รับค าร้อง/ 
รับแจ้งทางโทรศัพท ์

จากประชาชน 

จนท.ที่ได้รับมอบอ านาจ 
พิจารณาสั่งอนุญาต 
อนุมัติ ช่วยเหลือ 

ออกปฏิบัติงาน 
ด าเนินการช่วยเหลือ 

รายงานผล 

การปฏิบัติงาน 

ต่อผู้บังคับบัญชา 



ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์
(ภายใน 4 วัน) 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนแจ้งเรือ่งร้องทุกข์ต่อส านักปลัด ภายใน 15 นาท ี

เจ้าหน้าที่ท าการจดบันทึก 

ชื่อ – สกุล ของผูร้้อง (ภายใน 10 นาท)ี 

ปลัด อบต. และนายก อบต. ทราบและสั่งการ 
ไปยังหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ภายใน 1 วัน 

ศึกษาระเบียบและรวบรวมข้อมูลพร้อมปรึกษา

หน่วยงานที่ควบคุมดูแล ภายใน 1 วัน 

ด าเนินการแก้ไขภายใน 1 วัน 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 

เตรียมเอกสารประกอบย่ืนภาษ ี
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาโฉนดที่ดิน นส.3 หรือ นส.3ก 
3. ใบเสร็จรับเงินภาษีบ ารุงท้องที่ปีที่ผ่านมา (ภ.บ.ท.11) 
    (เดือนมกราคม – เดือนเมษายน ของทุกปี) 

ยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ (กองคลัง) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 

ตรวจสอบเอกสารครบตามขั้นตอนเสร็จสิ้น 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบหลักฐานที่ยื่น 
ประเมินและค านวณภาษี  ส่งแบบประเมิน  

แจ้งค่าภาษีแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเพื่อช าระค่าภาษี 

กรณีเอกสารครบการช าระ 
ภาษีบ ารุงท้องที่ 

เป็นอันเสร็จสิ้นภายใน 3 นาที/ราย 

กรณีเอกสารไม่ครบต้องออก 

ตรวจสอบใช้เวลาด าเนินการ 

ประมาณ 15 วัน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

1. นางสาวลักขณา เบ่าสกุล 

2. นางสาววริมา อินทร์แก้ว 

โทรศัพท์ 076599760 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนการจัดเก็บภาษีป้าย 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 

เตรียมเอกสารประกอบย่ืนภาษ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ – กรณีรายใหม่ให้ยื่นแบบช าระภายใน 15 วันนับแต่วันติดตั้งป้าย 

             - กรณีเอกสารไม่ครบถ้วน หรือต้องออกตรวจสอบใช้เวลาประมาณ 10 วัน 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
3. ทะเบียนการค้า 
4. ทะเบียนพาณิชย์ 
5. ใบอนุญาตป้ายหรือใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา ภ.ป.7 
    (เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม ของทุกป ี

ยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ (กองคลัง) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 

ตรวจสอบเอกสารครบตามขั้นตอนเสร็จสิ้น 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบหลักฐานที่ยื่นตรวจสอบ
ป้าย และค านวณค่าภาษีป้ายจากพื้นที่ และอัตราภาษีตาม
ประเภทของป้าย ส่งแบบประเมินแจ้งค่าภาษีแก่ผู้มีหน้าที่

เสียภาษีเพ่ือช าระค่าภาษี 3 นาที/ราย 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

1. นางสาวลักขณา เบ่าสกุล 

2. นางสาววริมา อินทร์แก้ว 

โทรศัพท์ 076599760 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 

เตรียมเอกสารประกอบย่ืนภาษ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
3. ส าเนาใบอนุญาตให้ปลูกอาคาร 
4. ส าเนาโฉนดที่ดินทีป่ลกูสร้างโรงเรือน หรือ นส.3 หรือ นส.3ก  
5. ส าเนาทะเบียนการค้าและพาณิชย์ 
6. ส าเนาใบอนุญาตตั้งหรือประกอบกิจการโรงงาน (ถ้ามี) 
7. หลักฐานการยื่นแสดงการเริ่มใช้ประโยชน์ของโรงเรือนพิกัดรายปี 
8. ส าเนาทะเบียนบ้านของโรงเรือนพิกัดภาษี 
9. แผนที่โรงเรือนของที่ตัง้โรงเรือนรายพิกัดภาษี ในกรณีที่        
โรงเรือนมีผู้ถือกรรมสิทธิร์่วมกันหลายคน 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน เร่ิมเสียภาษีเป็นคร้ังแรกต้อง
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) 

พร้อมเอกสารประกอบต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ (กองคลัง) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบหลักฐาน หรือเอกสารหลักฐาน
เพ่ิมเติมจากเจ้าของโรงเรือน สอบผู้เช่า และท าแผนผังโรงเรือน จัด

หมวดหมู่โรงเรือน ค านวณค่ารายปี และส่งแบบ ภ.ร.ด.2 ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินพิจารณาก าหนดค่าส่งรายปีภาษี และ

แจ้งให้ผู้เสียภาษีเพ่ือช าระค่าภาษี 3 นาที/ราย กรณีเอกสารไม่ครบ
หรือออกตรวจสอบใช้เวลาด าเนินการประมาณ 3 วัน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

1. นางสาวลักขณา เบ่าสกุล 

2. นางสาววริมา อินทร์แก้ว 

โทรศัพท์ 076599760 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เดิม 30 นาที/ราย เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด 4-6 นาที/ราย 

 

ผู้ขอย่ืนเอกสาร พร้อมเอกสาร 

ออกหนังสือรับรอง  
(กรณีไม่อยู่ในเขตควบคุมอาคาร) 

เสนอผู้บริหารอนมุัต ิ

เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

3. โฉนดทีด่ิน 

4. แบบแปลนอาคาร 

 

ผู้ขอรับหนังสือ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การขออนุญาตใช้น้ าประปา) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่สอบถามสถานที่ติดตั้ง 

ติดตั้งแล้วเสร็จ 

เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐาน 

ช าระค่าธรรมเนียม 

เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การขออนุญาตขุดดินและถมดิน) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดินและถมดนิ 3 วัน/ราย เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด   วัน/ราย

ยื่นค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

สถานที่ก่อสร้าง 

ช าระค่าธรรมเนียม 

ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐาน 

ออกใบอนุญาต 

เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

3. ส าเนาโฉนดทีด่ิน 

4. สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมกองช่าง  โทร  076599759 

 



 

ขั้นตอนและวิธีปฏิบตัิในการให้บริการประชาชนของกองช่าง อบต.มะรุ่ย 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

 1. ผู้ขออนุญาตเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีจะยื่นขออนุญาตให้ครบถ้วน 

 2. ผู้ขออนุญาตกรอกเอกสารตามแบบยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (แบบ ข.1) 
 3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

4. นัดตรวจสถานท่ีท่ีขออนุญาตก่อสร้าง 

5. เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าเอกสารให้แล้วเสร็จเรียบร้อย 

6. เจ้าหน้าที่นัดวันมารับใบอนุญาตก่อสร้างอาคารพร้อมก่อสร้างอาคาร พร้อมเสียค่าใบอนุญาต 

   และค่าธรรมเนียมตรวจแบบแปลน 
 
 
  
 
 
 

                                การขออนุญาตขดุดิน/ถมดิน 

1. ผูข้ออนุญาตเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีจะยื่นขออนุญาตให้ครบถ้วน 

2. ผู้ขออนุญาตกรอกเอกสารตามแบบฟอร์มท่ี อบต. ก าหนดไว้ 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

4. นัดตรวจสถานท่ีท่ีขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 

5. เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าเอกสารให้แล้วเสร็จเรียบร้อย 

6. เจ้าหน้าท่ีท าหนังสือส่งถึงผู้ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน ให้มารับใบอนุญาตและเสียค่าธรรมเนียม 
 
 
 
 
 
 

การขออนุญาตใช้น้ าประปา 

 1. ผู้ขออนุญาตเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีจะยื่นขออนุญาตให้ครบถ้วน 

 2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐานพร้อมติดตั้งแล้วเสร็จ 
 

 



 

เอกสารหลักฐานย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/รื้อถอนอาคาร/ดดัแปลงอาคาร 

 1. ใบค าขออนุญาตก่อสร้าง(ข1) จ านวน 1 ชุด 
 2. หนังสือแสดงความยินยอมของผู้ควบคุมงาน น.4ตามตาราง 29 พร้อมถ่ายบัตรหรือใบอนุญาต 
 หรือใบอนุญาตของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมควบคุม ใบอนุญาตของผู้ประกอบวิชาชีพ 
         สถาปัตยกรรม (กรณีเป็น คสล.3 ชั้น) จ านวน 1 ชุด 
 3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ขออนุญาต จ านวน 1 ชุด 
 4. ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต จ านวน 1 ชุด 
 5. ส าเนาโฉนดที่ดิน (ถ่ายเอกสารเท่าฉบับจริง) จ านวน 1 ชุด 
 6. ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของท่ีดิน จ านวน 1 ชุด 
 7. ส าเนารับรองการจดทะเบียน จ านวน 1 ชุด 
 8. หนังสือรับรองให้ปลูกสร้างอาคารในท่ีดิน จ านวน 1 ชุด 
 9. หนังสือรับรองพร้อมภาพถ่ายใบอนุญาตของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม จ านวน 1 ชุด 
 10. หนังสือรับรองพร้อมภาพถ่ายใบอนุญาตของผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม 
 (กรณีเป็นอาคารลักษณะ ขนาด อยู่ในประเภทเป็นวิชาวิศวกรรม) จ านวน 1 ชุด 
 11. หนังสือมอบอ านาจติดอากรแสตมป์ กรณีไม่ใช่ผู้ขออนุญาตให้ถ่ายส าเนาบัตรประจ าตัว 
 ประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ชุด 
 12. ส าเนาหนังสือรับรองการขออนุญาตตั้งโรงงานหรือท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) จ านวน 1 ชุด 
 13. หนังสือรับรองท่ีระบุพยานให้เซ็นชื่อพร้อมถ่ายบัตรให้ครบถ้วน จ านวน 1 ชุด 
 14. แบบแปลน 2 ชุด พร้อมลงลายมือชื่อ ท่ีอยู่ของผู้รับรองให้ครบถ้วนถูกต้อง (ส าหรับอาคารท่ี 
 สร้างด้วยวัสดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ต้องมีรายการค านวณแนบด้วย 1 ชุด) จ านวน 1 ชุด 
 15. เอกสารอื่นๆ (ถ้ามี)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารหลักฐานในการขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 

 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 แผ่น 
 2. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 แผ่น 
 3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของที่ดิน จ านวน 1 แผ่น 
 4. ส าเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของที่ดิน จ านวน 1 แผ่น 
 5. ส าเนาโฉนดที่ดิน จ านวน 1 แผ่น 
 6. ผังบริเวณการขอขุดดิน/ถมดิน จ านวน 1 ชุด 
 7. แบบแปลน จ านวน 3 ชุด 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

เอกสารหลักฐานในการยื่นขออนุญาตใช้น้ าประปา 

 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน                                               จ านวน 1 แผ่น 
 2. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 แผ่น 
 

    



      

 
 

 แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 

 

 
 
 

  

สรุป กระบวนการบริการ 7 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 10 วัน/ราย 

แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง 

 
 

 

 

 

 สรุป กระบวนการบริการ 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 7 วัน/ราย 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับกองสาธารณสุข 

ประชาชน
เขียน 

ค าร้องแจ้ง
เหตุ/ร้องทุกข์ 

(  ⁄  วัน) 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

ตรวจสอบกับส่วน 

ราชการที่
เกี่ยวข้อง 
(  ⁄  วัน) 

 

บันทึกน าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

(  ⁄  วัน) 

แจ้ง
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 

ที่รับผิดชอบ 

(1 วัน) 

หัวหน้า
หน่วยงาน 

รับผิดชอบแจ้ง 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
(1 วัน) 

 

เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ
บรรเทา 

ความเดือดร้อน 

(4 วัน) 
 

เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ
บรรเทา 

ความเดือดร้อน 

(4 วัน) 
 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
รับเรื่องตรวจสอบกับ 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง (2 วัน) 
 

บันทึกน าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

(  ⁄  วัน) 
 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องท่ีรับผิดชอบ 

หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ (  ⁄  วัน) 

 
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทา 

ความเดือดร้อน 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

(   ⁄  วัน) 

 



 

 

 

 

 แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 

 

 

 

 

 

 สรุป กระบวนการบริการ 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 1 วัน/ราย 

แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง 

 

 
 

 

 

 สรุป กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 3 ชม./ราย 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การสนับสนุนถังขยะ 

ประชาชนแจ้งขอรับ 

การสนับสนุนถังขยะ 
บันทึกน าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 
แจ้งหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

แจ้งผลการด าเนินการแก่
ประชาชนที่ขอรับการ

สนับสนุนถังขยะ 

 

จนท.ปฏิบัติการน าถังขยะ
จ่ายให้กับประชาชนที่ขอรับ

การสนับสนุนถังขยะ 

 

 

ประชาชนแจ้งขอรับ 

การสนับสนุนถังขยะ 
แจ้งเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบและแจ้ง 

จนท.ปฏิบัติแจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 
จนท.ปฏิบัติการน าถังขยะจ่ายให้กับ

ประชาชนที่ขอรับการสนับสนุนถังขยะ 



 

 

 

 

 แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 

 

 

 

 

 

 

 สรุป กระบวนการบริการ 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 15 วัน  

แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

สรุป กระบวนการบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 5 วัน 5 นาที 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ค าร้องขอใบอนุญาต 

ประกอบกิจการฯ 

ยื่นต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
(1 วัน) 

 

ผู้มีอ านาจลงนาม
เพื่อทราบ 

(1 วัน) 

ออกตรวจสอบ 

สภาพกิจการ 

ให้ตรงตาม 

ข้อบัญญัติ อบต. 
(ไม่เกิน 10 วัน) 

 

ผ่านแล้ว 

พนักงานเจ้าหน้าที่ 
แจ้งให้เจ้าของ 

กิจการทราบ 

(2 วัน) 
 

 

พร้อมรับใบอนุญาต 

ประกอบกิจการ 

ที่เป็นอันตราย 

ต่อสุขภาพ 

(1 วัน) 
 

 

ขอใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 

ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เสนอ 

ผู้มีอ านาจลงนามเพื่อทราบ 

(1 วัน) 
 

ตรวจสอบสภาพกิจการ
ให้ตรงตามข้อบัญญัติ 

(3 วัน) 

พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ 
เจ้าของกิจการทราบ 

(1 วัน) 

พร้อมรับใบอนุญาต 

ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

(5 นาที) 
 



 

 

 

 แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้เดิม 

 

 

 

 

 

 

สรุป กระบวนการบริการ 9 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 15 วัน 

แผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 สรุป กระบวนการบริการ 8 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 14 วัน/ราย 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร 

ผู้ประกอบการ 

ยื่นค าขอพร้อม 

หลักฐาน 

ต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่แจ้ง 

ผู้ประกอบการทราบ/ 

นัดวันตรวจสอบ 

สุขลักษณะ 

ตรวจสอบ
สุขลักษณะ

สถานที ่

เจ้าหน้าที่ท าเอกสาร 

เสนออนุญาต/ 

ไม่อนุญาตต่อนายก อบต. 

นายก อบต. ลงนาม 

อนุญาต/ไม่อนุญาต 

รับช าระ
ค่าธรรมเนียม

และออกใบเสร็จ 

มอบใบอนุญาต/ 

ขึ้นทะเบียน 

ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าที่แจ้ง 

การอนุญาต 

แก่ผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ยื่นค าขอพร้อม 

หลักฐาน 

ต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง/นัดวัน 

ตรวจสอบ
สุขลักษณะ 

 

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ
สุขลักษณะ

สถานที ่
 

เจ้าหน้าที่ท าเอกสาร 

เสนออนุญาต/ 

ไม่อนุญาตต่อนายก อบต. 

นายก อบต. ลงนาม 

อนุญาต/ไม่อนุญาต 

เจ้าหน้าที่แจ้ง 

การอนุญาต 

แก่ผู้ประกอบการ 

รับช าระ
ค่าธรรมเนียม

และออกใบเสร็จ 

มอบใบอนุญาต/ 

ขึ้นทะเบียน 

ใบอนุญาต 



 

ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 

ขอรับค าขอพร้อมกรอกข้อมูลค าขอให้ครบถ้วน 
 

ยื่นค าขอพร้อมแนบเอกสารที่ใช้ประกอบ 

กรณีผู้สูงอาย ุ

     1. ส าเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรองส าเนา   จ านวน     1     
ฉบับ 

     2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมรับรองส าเนา  จ านวน     1     
ฉบับ 

       3. ส าเนาบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณีโอนเข้าธนาคาร)  จ านวน     1     
ฉบับ 
 กรณีผู้พิการ 

     1. ส าเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรองส าเนา      จ านวน     1     
ฉบับ 

     2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมรับรองส าเนา     จ านวน     1     
ฉบับ 

     3. ส าเนาบัตรผู้พิการหรือสมุดผู้พิการพร้อมรับรองส าเนา  จ านวน     1     
ฉบับ    
     4. ส าเนาบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณีโอนเข้าธนาคาร)     จ านวน    1     
ฉบับ 
 

5 นาที/ราย 

5 นาที/ราย 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

ขอรับค าขอพร้อมกรอกข้อมูลค าขอให้ครบถ้วน 

ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบย่ืนค าขอลงทะเบียน 

คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ ผู้มาขอขึ้นทะเบียน 

ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพ 

15 นาที/ราย 

10 นาที/ราย 

15 วัน 

7 วัน 


