
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรรับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : องค์การบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
2. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบเข้าตรวจสอบเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 
3. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 
4. แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน  
 
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 สถานที่ให้บริการ 
จัดท ำค ำสั่งให้บริกำรประชำชนนอกเวลำรำชกำร 
-  ให้บริกำรช่วงพักเท่ียง     
- ให้บริกำรในวันหยุดรำชกำร  
องค์กำรบริกำรส่วนต ำบลมะรุ่ย เลขท่ี 57 หมู่ที่ 4 ต ำบลมะรุ่ย 
อ ำเภอทับปุด จังหวัดพังงำ  82180 
  โทรศัพท์/โทรสำร 076-442 547  /ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงำน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) ตั้งแต่
เวลำ 08:30 - 16:30 น. 

 
ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม :  
 
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
หน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบเข้าตรวจสอบเพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อน 

1 ชั่วโมง - 
 

2) กำรพิจำรณำ 
แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

1 วัน - 
 

 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

บัตรประจ ำตัวประชำชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 

- 



ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
หมำยเหตุ - 

2) 
 

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

3) 
 

ใบค ำร้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (สามารถติดต่อขอรับได้ที่ อบต.) 

- 

 
ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มีข้อมูลค่ำธรรมเนียม 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) องค์การบริการส่วนต าบลมะรุ่ย เลขท่ี 57 หมู่ที่ 4 ต าบลมะรุ่ย อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา  82180   
โทรศัพท์/โทรสาร 076-442 547  www.marui.go.th  

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมำยเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
 




